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I N S T R U C T I V O  U S U A R I O S

¿ C Ó M O  R E A L I Z A R  L A  I N S C R I P C I Ó N ?

A  c o n t i n u a c i ó n ,  e n c o n t r a r á s  l a
i n f o r m a c i ó n  d e  a c u e r d o  a  c a d a  s o l i c i t u d .

Antes de realizar el proceso de inscripción,
verifica y prepara los siguientes documentos: 

Usuario Documentos

1.Documento de identidad.
2.Copia de un recibo de servicios públicos (debe

ser visible la dirección y el estrato).

Niño, niña o
adolescente

(2 representantes
legales)

1.Registro civil de nacimiento.
2.Tarjeta de identidad (desde los 7 años hasta los

17 años).
3.Documentos de identidad de los dos

representantes legales.
4.Copia de un recibo de servicios públicos (debe

ser visible la dirección y el estrato).

Adulto

Niño, niña o
adolescente

(1 representante
legal)

1.Registro civil de nacimiento.
2.Tarjeta de identidad (desde los 7 años hasta

los 17 años).
3.Documento de identidad del representante

legal que acompañará el proceso de atención.
4.Copia de un recibo de servicios públicos  (debe

ser visible la dirección y el estrato).
5.Documento legal que notifique las razones por

las que el otro representante legal no hará
parte de la atención (NO es válido el
documento de custodia). 

Si el motivo de la ausencia de uno de los
representantes legales se debe a su fallecimiento,

deberá anexar el certificado de defunción. 

Todos los documentos deben estar en formato PDF y
deben ser nombrados con la siguiente estructura:  

NOMBRE DEL DOCUMENTO + NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO 

EJEMPLO: CÉDULA DE CIUDADANÍA SARENA ROJAS ALARCON

D O C U M E N T O S  R E Q U E R I D O S  P A R A  L A  S O L I C I T U D
D E L  S E R V I C I O .

Para inscribir a un niño, niña o adolescente,
debes tener en cuenta: 
1. La firma del “usuario” corresponde a la del niño,
niña o adolescente. 
2. Los representantes legales, deberán añadir sus
firmas en el perfil. 



I N S T R U C T I V O  U S U A R I O S

¿ C Ó M O  R E A L I Z A R  E L  P R O C E S O  D E
I N S C R I P C I Ó N ?

¡Perfecto! Ahora debes verificar la fecha y hora en la
cual fue programada tu primera sesión. Da click en el
siguiente enlace:

M O D A L I D A D  P R E S E N C I A L

A continuación, encontrarás el enlace de la plataforma:

I N G R E S O  P O R  P R I M E R A  V E Z  A  L A  P L A T A F O R M A

Si estás interesado en solicitar el servicio en
modalidad presencial, consulta en el siguiente enlace
el proceso a seguir: 

M O D A L I D A D  T E L E P S I C O L O G Í A

Si estás interesado en solicitar el servicio en
modalidad telepsicología, consulta en el siguiente
enlace y conocer el paso a paso a seguir: 

V E R I F I C A C I Ó N  D E L  E S T A D O  D E  L A
D O C U M E N T A C I Ó N

Consulta en este enlace cómo puedes revisar si tus
documentos fueron aprobados o rechazados:

¿ Y A  T E  C O N T A C T A R O N  Y  C O N F I R M A S T E
E L  S E R V I C I O ?

Cuando te contactemos, te podemos solicitar
añadir una firma en el perfil (ya sea del usuario o

la de los representantes legales).

Consulta de sesiones programadas

Inscripción Presencial

Inscripción Telepsicología

Plataforma Konrad te Cuida

Verificación del estado de los
documentos

https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/medical/CpcServicioMedico/login
https://youtu.be/tZnHjG_2P-A
https://youtu.be/f1iAHcg2DH8
https://youtu.be/kUN1aK6oIio
https://youtu.be/vdbT3NFnB30


https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/medical/CpcServicioMedico/login
https://youtu.be/ZhVQtf6djFs


I N S T R U C T I V O  U S U A R I O S

¿ Q U É  D E B E S  C O N O C E R  A N T E S  D E  T U
P R I M E R A  S E S I Ó N ?

P R O C E S O  D E  P A G O  E N  M O D A L I D A D
P R E S E N C I A L

El valor a pagar varía de acuerdo al estrato
socioeconómico, por lo cual, el profesional en
formación te confirmará este dato en el contacto
telefónico. 

¿ C Ó M O  R E A L I Z A R  E L  P A G O  D E  L A  S E S I Ó N ?

Podrás realizar el pago presencialmente en la sede
antes del inicio de tu sesión. Recuerda asistir 15
minutos antes de la hora acordada. 

M E D I O  D E  P A G O  E N  M O D A L I D A D
T E L E P S I C O L O G Í A

Consulta en el siguiente enlace los pasos que debes
seguir: 

¿ C Ó M O  I N G R E S A R  A  L A  P L A T A F O R M A
M I C R O S O F T  T E A M S ?

Para realizar el pago virtual, sigue los pasos del
instructivo que se encuentra en el siguiente enlace: 

También, podrás realizar el pago virtualmente. En
este caso, deberás realizarlo con antelación.

El pago se deberá realizar virtualmente y deberás
realizarlo con antelación.

Antes de la sesión, deberás entregarle a tu terapeuta
el comprobante de pago. Si tu pago es virtual, debes

enviarlo al correo que te indique el terapeuta. 

Ingreso a Microsoft Teams

Instructivo de pago

https://www.canva.com/design/DAGt6I0bK6Y/MgXzhNeod_BClStIRm21dg/edit
https://www.canva.com/design/DAGt6Ph8vc0/2GUSi_dgoBIKISMcNJ7qZA/edit


https://maps.app.goo.gl/89fScNhJm14nsd6F8
https://maps.app.goo.gl/mkitpcQm6uqhDeJM8
https://la.konradlorenz.edu.co/centro-de-psicologia-clinica/



