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El Centro de
Psicologia Clinica

CPGC

INSTRUCTIVO USUARIOS

iBIENVENIDO AL GENTRO DE PSICOLOGIA
CLINICA!

Este instructivo detalla los pasos
necesarios para gue puedas hacer uso
de la Plataforma Konrad te Cuida y
puedas conocer algunos aspectos clave
para llevar a cabo tu atencidn.

INCLUYE INFORMACION PARA LOS SIGUIENTES
PROCEDIMIENTOS:

Procedimiento de inscripcion:

e Documentos  requeridos para la

A solicitud del servicio.
:T¥ e Ingreso por primera vez a la Platatorma
Y \ Konrad te Cuida.

e Registro de datos personales.

e Cargue de documentacidn y registro de
la firma.

Verificacion del estado de la
documentacion:

e ;Cdémo revisar Si la

documentacién fue aprobada?
e ;Qué debes realizar si la
documentacién fue rechazada?

@ :Como consultar las sesiones

programadas en la Plataforma
Konrad te Cuida?

¢Coémo agregar una firma en
el perfil?

:Qué debes conocer antes de tu
primera sesion?

e ;Cdémo realizar el pago de tu sesion?
e ;.Cémo ingresar a la Platatorma

Microsoft Teams para las sesiones en
modalidad telepsicologia?
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¢COMO REALIZAR LR INSCRIPCION?

A continuacién, encontrards la
informacidén de acuerdo a cada solicitud.

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA SOLICITUD
DEL SERVIGIO.

9 Antes de realizar el proceso de inscripcion,

verifica y prepara los siguientes documentos:

Usuario Documentos

1.Documento de identidad.
2.Copia de un recibo de servicios publicos (debe
ser visible la direccién y el estrato).

1.Registro civil de nacimiento.
2. Tarjeta de identidad (desde los 7 afios hasta los

i 17 anos).
Nifio, nifia o 3.Documentos de identidad de los dos
adolescente representantes legales.

(2 representantes | 4 Copia de un recibo de servicios publicos (debe
legales) ser visible la direccién y el estrato).

1.Registro civil de nacimiento.
2. Tarjeta de identidad (desde los 7 afos hasta
los 17 afos).
3.Documento de identidad del representante
- ™ - legal que acompanfara el proceso de atencion.
ﬂzﬂ 4.Copia de un recibo de servicios publicos (debe
s ser visible la direccion y el estrato).
Nifio, nifia o 5.Documento legal que notifique las razones por
adolescente las que el otro representante legal no hara
(1 replr;"selma"te parte de la atencion (NO es valido el
gal) documento de custodia).

Si el motivo de la ausencia de uno de los
representantes legales se debe a su fallecimiento,
debera anexar el certificado de defuncion.

Todos los documentos deben estar en formato PDF y
A= deben ser nombrados con la siguiente estructura:

NOMBRE DEL DOCUMENTO + NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO
EJEMPLO: CEDULA DE CIUDADANIA SARENA ROJAS ALARCON

Para inscribir a un nifno, nina o adolescente,
debes tener en cuenta:

1. La firma del “usuario” corresponde a la del nifio,
nifia o adolescente.

2. Los representantes legales, deberan afiadir sus
firmas en el perfil.
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¢COMO REALIZAR EL PROCESO DE
INSGRIPCGION?

INGRESO POR PRIMERA VEZ A LA PLATAFORMA

A continuacion, encontrards el enlace de la plataforma:

(///) Plataforma Konrad te Cuida -R

e MODALIDAD PRESENGIAL

Si estds interesado en solicitar el servicio en
modalidad presencial, consulta en el siguiente enlace
el proceso a seguir:

‘y

,

¢’ Inscripcion Presencidl -‘R

e MODALIDAD TELEPSICOLOGIA

Si estds interesado en solicitar el servicio en
modalidad telepsicologia, consulta en el siguiente
enlace y conocer el paso a paso a seguir:

\"

¢’ Inscripcidn Telepsicologia N3

\IEHIFIGI\GII‘)N‘DEL ESTADO DE LA
DOCUMENTAGION

Consulta en este enlace cdmo puedes revisar si tus
documentos fueron aprobados o rechazados:

(///) Verificacion del estado de los _R

documentos

¢YA TE CONTAGTARON Y CONFIRMASTE
EL SERVICIO?

iPerfecto! Ahora debes verificar la fecha y hora en la
cual fue programada tu primera sesién. Da click en el

siguiente enlace:

‘\y

(//’) Consulta de sesiones programadas :'R

Cuando te contactemos, te podemos solicitar
& afiadir una firma en el perfil (ya sea del usuario o

la de los representantes legales).


https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/medical/CpcServicioMedico/login
https://youtu.be/tZnHjG_2P-A
https://youtu.be/f1iAHcg2DH8
https://youtu.be/kUN1aK6oIio
https://youtu.be/vdbT3NFnB30
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¢COMO AGREGAR UNA FIRMA EN EL
PERFIL?

Para afnadir una firma, debes tener
adgcceso ad la Plataforma Konrad te Cuida

En el siguiente enlace:

1 7 Plataforma Konrad te Cuida -¥

R

Ingresa tu usuario y contrasefia.

2 Dirigete al Menu (ubicado en la esquina
"

superior izquierda) y selecciona “Mi Perf;i

En la parte inferior, encontrards una seccidn
3 denominada “Firmas asociadas”.

Deberds dar click en el simbolo 0

Aparecerd una pestafia emergente donde
deberds afiadir la siguiente informacion:

@ Selecciona “Otra firma”

—
4 iﬁ Nombre completo

@)
Bg=| Numero de tu documento de identidad

Haz tu firma en el apartado “Nueva firma” vy,

una vez la hayas agregado, deberds dar click
1 14

en “Guardar

EJEMPLO

En el siguiente enlace, encontrards un video con todos
los pasos para afiadir una firma:

(///) Afiadir una firma en el perfil ’R

TAMBIEN PODRAS AGREGAR TU FIRMA
EN FORMATO PNG (ES DECIR, COMO
IMAGEN).


https://serviciosweb.konradlorenz.edu.co/medical/CpcServicioMedico/login
https://youtu.be/ZhVQtf6djFs
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¢QUE DEBES CONOCER ANTES DE TU
PRIMERA SESION?

¢COMO REALIZAR EL PAGO DE LA SESION?

El valor a pagar varia de acuerdo al estrato
socioecondémico, por lo cual, el profesional en
formacién te confirmard este dato en el contacto
teletdnico.

e PROCESO DE PAGO EN MODALIDAD
PRESENGIAL

Podrds realizar el pago presencialmente en la sede
antes del inicio de tu sesién. Recuerda asistir 15
minutos antes de la hora acordada.

También, podrds realizar el pago virtualmente. En
este caso, deberas realizarlo con antelacion.

e MEDIO DE PAGO EN MODALIDAD
TELEPSICOLOGIA

El pago se deberd realizar virtualmente y deberas
realizarlo con antelacion.

Para realizar el pago virtual, sigue los pasos del
instructivo que se encuentra en el siguiente enlace:

2 Instructivo de pago .,

Antes de la sesidn, deberds entregarle a tu terapeuta
el comprobante de pago. Si tu pago es virtual, debes
enviarlo al correo que te indique el terapeuta.

¢COMO INGRESAR A LA PLATAFORMA
MICROSOFT TEAMS?

Consulta en el siguiente enlace los pasos que debes
seguir:

C//) Ingreso a Microsoft Teams .,

R


https://www.canva.com/design/DAGt6I0bK6Y/MgXzhNeod_BClStIRm21dg/edit
https://www.canva.com/design/DAGt6Ph8vc0/2GUSi_dgoBIKISMcNJ7qZA/edit
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¢TIENES ALGUNA INQUIETUD?
NO DUDES EN CONTAGTARNOS.
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iSTGUEMOS EN REDES!

Estaremos compartiendo informaciéon que
te puede interesar.

AN
u Instagram ecpc.konradlorenz

KONRAD Acreditacion
LORENZ | (aita calidad

FUNDACION UNIVERSITARIA


https://maps.app.goo.gl/89fScNhJm14nsd6F8
https://maps.app.goo.gl/mkitpcQm6uqhDeJM8
https://la.konradlorenz.edu.co/centro-de-psicologia-clinica/



